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1 Datganiad Polisi 
 
Mae Partneriaeth Cydwasanaethau GIG Cymru (PCGC) yn sefydliad cydfuddiannol 
annibynnol, sy’n eiddo i GIG Cymru ac yn cael ei gyfarwyddo ganddo.  
 

Diben y polisi hwn yw trosi'r gofynion o fewn y Fframwaith Codi Llais heb Ofn yn ymarfer ar 
gyfer PCGC, a nodi'r prosesau sydd ar waith i gefnogi gweithrediad effeithiol a llwyddiannus y 
Fframwaith. 
 
Mae hyn yn cynnwys amlinelliad o'r trefniadau llywodraethu sy'n ymwneud â rheoli a 
goruchwylio Codi Llais Heb Ofn o fewn PCGC a chanllawiau a chymorth i staff ar sut i godi llais 
heb ofn. Mae hyn yn cynnwys yr holl staff a gyflogir o dan y trefniant Un Cyflogwr Arweiniol 
(SLE). 
 
Mae'r polisi wedi'i gynllunio i adlewyrchu ein nod diwylliannol o sicrhau bod pob aelod o staff 
yn gallu deall y mecanweithiau ar gyfer codi cwynion a phryderon. Mae'r polisi'n cynnwys pob 
math o gwynion ac yn nodi'r broses ar gyfer paru cwynion a wneir â'r polisi priodol a'u datblygu 
yn unol â'r polisi priodol. 
 
2 Cwmpas y Polisi 
 
Mae'r polisi hwn yn berthnasol yn genedlaethol i holl staff, myfyrwyr, hyfforddeion a 
gwirfoddolwyr PCGC. Mae hefyd yn cynnwys cyflogeion sy'n gweithio ar safle PCGC ond nad 
ydynt yn cael eu cyflogi'n uniongyrchol gan y sefydliad. 
 
Drwy godi eich llais yn y gwaith byddwch yn chwarae rhan hanfodol yn ein helpu i barhau i 
wella ein gwasanaethau i bob rhanddeiliad, gan gynnwys cleifion, ledled Cymru ac amgylchedd 
gwaith ein staff.  
 
Rydym am glywed am unrhyw bryderon sydd gennych, pa ran bynnag o'r sefydliad rydych chi'n 
gweithio ynddi. Rydym yn gwybod bod rhai grwpiau yn ein gweithlu yn teimlo anaml y clywir 
nhw neu eu bod yn amharod i siarad, ac rydym hefyd yn gwybod bod hyn yn waeth i gyflogeion 
ag anableddau, o gefndir ethnig lleiafrifol, y gymuned LHDTC+ a'r gymuned sy'n siarad 
Cymraeg, felly mae'n bwysig bod yr holl staff yn gwybod bod y polisi hwn yn berthnasol iddyn 
nhw. 
 
3 Nodau ac Amcanion y Polisi  
 
Mae'n ofynnol i bob sefydliad GIG Cymru fabwysiadu a gweithredu egwyddorion y Fframwaith 
Codi Llais Heb Ofn. Nod y Polisi hwn yw trosi’r Fframwaith fel y gall staff ddeall y dull a sut i 
godi llais am unrhyw beth sy'n rhwystro darparu gofal diogel o ansawdd uchel neu sy'n 
effeithio'n negyddol ar eu profiad.  
 
Mae'r Fframwaith a'r Polisi hwn yn cefnogi, yn hytrach na disodli Polisïau presennol fel: 

• Trefn Codi Pryderon i Staff y GIG 

• Polisi GIG Cymru: Parch a Datrys 

• Cyfraith Llywodraeth Cymru: Deddf Iechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac Ymgysylltu) 
(Cymru) 
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• Rheoleiddio gofal iechyd y DU: e.e. codau ymarfer a ddarperir gan y Cyngor Nyrsio a 
Bydwreigiaeth (NMC), y Cyngor Proffesiynau Gofal ac Iechyd (HCPC) a’r Cyngor Meddygol 
Cyffredinol (GMC). 

• Cyfraith y DU: Deddf Datgelu er Budd y Cyhoedd 1998 (a elwir hefyd yn Chwythu'r 
Chwiban) 

 
Mae'r polisïau mewnol a'r manylion cyswllt perthnasol i'w gweld ar dudalennau mewnrwyd 
PCGC. 
 
4 Datganiad Asesiad o’r Effaith ar Gydraddoldeb 
Mae PCGC wedi ymrwymo i sicrhau, i'r graddau y mae'n rhesymol ymarferol, bod y ffordd y 
mae'n darparu gwasanaethau i'r cyhoedd a'r ffordd y mae'n trin ei gyflogeion yn adlewyrchu eu 
hanghenion unigol ac nad yw'n gwahaniaethu yn erbyn unigolion neu grwpiau.  
 
Mae PCGC wedi cynnal Asesiad Integredig o’r Effaith ar Gydraddoldeb (EQIIA) ac asesiad o'r 
Iaith Gymraeg ac wedi derbyn adborth ar y polisi hwn a'r ffordd y mae'n gweithredu. Roedd 
PCGC eisiau gwybod am unrhyw effaith bosibl neu wirioneddol y gallai'r polisi hwn ei chael ar 
unrhyw grwpiau mewn perthynas ag unrhyw nodweddion gwarchodedig. 
 
Canfu’r asesiad nad oedd unrhyw effaith ar y grwpiau cydraddoldeb a nodwyd, a bydd y polisi 
hwn yn cael effaith gadarnhaol ar yr holl grwpiau ‘nodweddion gwarchodedig’. Lle bo'n briodol, 
bydd PCGC yn gwneud cynlluniau ar gyfer y camau gweithredu angenrheidiol i leihau unrhyw 
effaith a nodwyd er mwyn sicrhau ei bod yn cyflawni ei chyfrifoldebau o dan y ddeddfwriaeth 
cydraddoldeb a hawliau dynol. 
 
5 Ymdrin â Gweithgareddau Anghyfreithlon a Chyfranogiad yr Heddlu 
 
Pan fydd pryder a godir yn ymwneud â honiadau o weithgareddau anghyfreithlon, bydd PCGC 
yn cymryd pob cam angenrheidiol i sicrhau bod y mater yn cael ei reoli'n briodol ac yn 
gyfreithlon. Gall hyn gynnwys ymgysylltu ag awdurdodau allanol fel yr heddlu, lle bo angen, i 
ymchwilio i'r mater yn drylwyr. Bydd staff sy'n adrodd am bryderon o'r fath yn cael gwybod am 
gynnydd yr ymchwiliad cyn belled ag y mae cyfrinachedd a chyfyngiadau cyfreithiol yn 
caniatáu. Bydd adborth yn canolbwyntio ar sicrhau unigolion bod eu pryderon yn cael eu 
cymryd o ddifrif a'u trin â'r uniondeb mwyaf. Mewn achosion lle nad yw datgeliad llawn i'r 
unigolyn yn bosibl oherwydd rhesymau cyfreithiol neu weithredol, bydd hyn yn cael ei gyfleu'n 
glir, gan sicrhau tryloywder ynghylch cyfyngiadau'r adborth. 
 
6 Egwyddorion  

  Egwyddorion Codi Llais Heb Ofn 

• Mae gan bawb sy'n ymwneud â PCGC hawl a dyletswydd gytundebol i godi pryderon dilys. 
Efallai y bydd dyletswydd yn cael ei gosod ar staff hefyd trwy eu cyrff rheoleiddio priodol. 

• Rhaid i PCGC greu diwylliant o Codi Llais Heb Ofn yn ymwybodol er mwyn gwella'n 
barhaus. 

• Bydd y Polisi hwn yn sicrhau bod pawb yn gwybod sut i godi pryder a'r broses i'w dilyn. 

• Bydd Pobl a Datblygu Sefydliadol yn trefnu dehonglwyr lle bo angen (e.e., Iaith Arwyddion 
Prydain) ac yn sicrhau bod cofnodion dwyieithog ar gael, gan gydymffurfio â Pholisi'r Iaith 
Gymraeg. 

• Gall Partneriaid Busnes Pobl a Datblygu Sefydliadol a'n cynrychiolwyr Undebau Llafur 
gefnogi mewn amgylchiadau lle nad ydych yn siŵr sut neu a ddylech godi pryder. 

• Dim ond cred resymol bod rhywbeth wedi digwydd sydd ei hangen arnoch i godi pryder a 
dylech godi pryder cyn gynted â phosibl. 
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• Ni ddisgwylir i'r rhai sy'n codi pryder ymchwilio i'r mater eu hunain. 

• Bydd materion a godir yn cael eu hadolygu'n drylwyr, yn brydlon ac yn gyfrinachol a bydd 
pwy bynnag a gododd y pryder yn derbyn adborth priodol, lle bynnag y bo’n bosibl. 

• Gellir codi pryderon yn ddienw ac ni fydd hunaniaethau'n cael eu datgelu heb ganiatâd, oni 
bai bod hynny'n ofynnol i wneud hynny i gloi'r mater neu yn ôl y gyfraith. Bydd hyn bob 
amser yn cael ei drafod gyda'r unigolyn dan sylw. 

• Bydd cyfle i bob aelod o staff drafod y broses Codi Llais Heb Ofn fel rhan o'u Hadolygiad 
Perfformiad a Datblygiad (APAD). 
 
 Egwyddorion Ymhlyg 

• Mae PCGC wedi ymrwymo i feithrin diwylliant lle mae codi llais heb ofn nid yn unig yn 
ddiogel ond hefyd yn ddisgwyliedig ac yn cael ei annog fel cyfrifoldeb proffesiynol.  

• Mae staff yn cael eu grymuso a'u cefnogi i godi pryderon, gan wybod y cânt eu cymryd o 
ddifrif a'u trin heb ofni dial. Mae'r diwylliant hwn o fod yn agored ac atebolrwydd yn rhan 
annatod o'n gwerthoedd, a disgwylir i bob cyflogai gyfrannu drwy godi’n brydlon faterion 
sy'n effeithio ar ddiogelwch, ansawdd gofal, neu lesiant yn y gweithle. 

• Disgwylir i arweinwyr a rheolwyr arwain trwy esiampl, gan hyrwyddo'r diwylliant hwn yn 
weithredol a sicrhau bod pob pryder yn cael ei ateb â pharch a gweithredu. 

• Mae gan bob cyflogai sy'n ddarostyngedig i'r polisi hwn hawl i gael ei drin yn deg a chydag 
urddas a pharch. Mae hyn yn cynnwys codi pryder am unrhyw fater drwy gyfrwng y 
Gymraeg neu'r Saesneg 

• Hyrwyddo triniaeth deg a chyfartal i bob cyflogai a dileu gwahaniaethu ar sail oedran, 
anabledd, ailbennu rhywedd, priodas a phartneriaeth sifil, beichiogrwydd a mamolaeth, hil, 
crefydd neu gred, rhyw, cyfeiriadedd rhywiol. 

• Ni fydd codi pryder yn y Gymraeg yn cael ei drin yn llai ffafriol nag y byddai pe bai wedi'i 
godi yn Saesneg.  

• Sicrhau bod y rhai nad yw'r Gymraeg na'r Saesneg yn iaith gyntaf iddynt yn gallu codi llais 
heb ofn ac yn gallu cymryd rhan lawn yn y prosesau. Fel rhan o'r ymrwymiad hwn, byddwn 
yn mynd ati i nodi'r ystod o ieithoedd cyntaf a siaredir gan ein staff drwy arolygon gweithlu 
a mentrau casglu data. Bydd y wybodaeth hon yn cael ei defnyddio i lywio darparu cymorth 
iaith briodol, fel cyfieithwyr  neu ddeunyddiau wedi'u cyfieithu, er mwyn sicrhau bod yr holl 
staff yn teimlo'n hyderus ac wedi'u grymuso i ymgysylltu â'r broses Codi Llais Heb Ofn. 
Byddwn hefyd yn ymgorffori'r ystyriaeth hon yn ein prosesau i warantu bod amrywiaeth 
ieithyddol yn cael ei darparu ar ei chyfer yn effeithiol ac yn deg. 

• Ni fydd erledigaeth nac aflonyddu tuag at y rhai sy'n Codi Llais Heb Ofn yn cael ei oddef a 
bydd yn cael ei ystyried yn drosedd ddisgyblu ddifrifol, fel y bydd unrhyw gamau i guddio 
neu anwybyddu pryderon yn fwriadol. Mae'r polisi Disgyblu wedi'i gysylltu isod: 

       Polisi Disgyblu 

• Ni fydd unrhyw un yn profi niwed personol na phroffesiynol os byddant yn codi pryder a 
darperir cymorth ym mhob achos. 

• Mae gan unrhyw un y disgwylir iddo ymateb i bryderon a godwyd y gymorth a'r hyfforddiant 
angenrheidiol i wneud hynny. 

7 Ymwybyddiaeth 

Bydd cyflogeion yn cael gwybod am y Polisi Codi Llais Heb Ofn a'i arwyddocâd drwy ystod o 
sianeli cyfathrebu, gan gynnwys cyfarfodydd tîm, cyfathrebu mewnol, ac yn ystod y cyfnod 
sefydlu ar gyfer cyflogeion newydd.  

https://nhswales365.sharepoint.com/:b:/r/sites/SSP_Intranet_POD/Policies%20Procedures%20and%20Forms/Policies,%20Procedures,%20Guidelines/Disciplinary%20Policy.pdf?csf=1&web=1&e=Zm6bbP
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Mae gan arweinwyr a rheolwyr gyfrifoldeb penodol i ledaenu'r polisi o fewn eu timau, gan 
sicrhau bod yr holl staff yn deall eu hawliau a'u cyfrifoldebau oddi tano.  

Yn ogystal, bydd gwybodaeth wedi'i theilwra yn cael ei darparu i'r rhai sy'n gweithio o dan y 
model Un Cyflogwr Arweiniol (SLE).  

Bydd diweddariadau neu newidiadau i'r polisi yn cael eu cyfleu'n brydlon, ac anogir pob cyflogai 
i ymgyfarwyddo â'i gynnwys er mwyn deall eu cyfrifoldebau'n llawn wrth feithrin gweithle diogel 
ac agored. 

8 Diffiniadau 
 

 Codi Llais heb Ofn 
Gallwch godi unrhyw beth sy'n rhwystro gofal cleifion neu sy'n effeithio ar eich bywyd gwaith. 
Gallai hynny fod yn rhywbeth nad yw'n teimlo'n iawn i chi, er enghraifft: 

• ffordd o weithio neu broses nad yw'n cael ei dilyn. 

• rydych chi'n teimlo eich bod yn wynebu gwahaniaethu. 

• rydych chi'n teimlo bod ymddygiad pobl eraill yn effeithio ar eich llesiant chi, eich 
cydweithwyr neu gleifion.  
 

Mae Codi Llais Heb Ofn yn ymwneud â'r holl bethau hyn. Felly, mae Codi Llais Heb Ofn yn 
cwmpasu ystod o faterion, y gall rhai ohonynt fod yn briodol ar gyfer prosesau eraill sy'n bodoli 
eisoes, er enghraifft, Polisïau Pobl a Datblygu Sefydliadol (Adnoddau Dynol). Fel sefydliad, 
byddwn yn gwrando arnoch chi ac yn gweithio gyda chi i nodi'r ffordd fwyaf priodol o ymateb 
i'r mater rydych chi'n ei godi. 
 

 Chwythu'r chwiban 
 

Mae'r term "chwythu'r chwiban" yn cyfeirio at ddatgeliad gwarchodedig gan staff sy'n gweithio 
yn PCGC o ran pryderon yn y gweithle. Mae datgeliad gwarchodedig o dan Ddeddf Datgelu er 
Budd y Cyhoedd 1998 a ddiwygiwyd ar 25 Mehefin 2013 yn nodi'r amgylchiadau lle mae 
datgeliadau gwybodaeth wedi'u gwarchod. Mae rhagor o wybodaeth i’w chael yn Atodiad 1. 
 
Rhaid iddynt fod er budd y cyhoedd a rhaid i'r cyflogai gredu'n rhesymol bod y datgeliad yn wir 
i raddau helaeth.  
 
Rhaid i unrhyw ddatgeliad o'r fath ymwneud ag un o'r chwe methiant perthnasol canlynol: 
1. Troseddau 
2. Torri rhwymedigaethau cyfreithiol 
3. Camdriniaeth cyfiawnder 
4. Perygl i iechyd a diogelwch unrhyw unigolyn 
5. Difrod i'r amgylchedd. 
6. Cuddio gwybodaeth yn fwriadol ynghylch unrhyw un o'r uchod  

 
 

 Y gwahaniaeth rhwng Codi Llais Heb Ofn a Chwythu'r Chwiban 
Mae chwythu'r chwiban wedi dod i gael ei dderbyn fel datgeliad gan gyflogai o wybodaeth 
gyfrinachol sy'n ymwneud â rhyw berygl, twyll neu ymddygiad anghyfreithlon neu anfoesegol 
arall sy'n gysylltiedig â'r gweithle, boed gan y cyflogwr neu gydgyflogeion.  
 
Fodd bynnag, mae Codi Llais Heb Ofn yn golygu y gall staff siarad am unrhyw beth sy'n 
rhwystro gofal effeithiol o ansawdd uchel, neu sy'n effeithio ar eu bywyd gwaith. Mae yna lawer 
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o sianeli ar gyfer codi unrhyw beth sy'n rhwystro darparu gofal diogel ac o ansawdd uchel neu 
sy'n effeithio ar eich profiad yn y gweithle yn PCGC. Dylai codi llais fod yn rhywbeth sy’n 
digwydd yn ôl 'busnes fel arfer'.  
 
Gall Codi Llais Heb Ofn gymryd sawl ffurf, o drafodaeth gyflym gyda rheolwr llinell/goruchwyliwr 
clinigol neu addysgol, neu syniad gwella trwy gynllun awgrymiadau staff, i godi mater yn ffurfiol 
o dan y polisi hwn neu ddod â mater i sylw rheoleiddiwr.  

Y sefyllfa ddiofyn yw y byddwn yn rhannu'r canlyniad gyda chi. Fodd bynnag, efallai fod rhai 
rhesymau cyfreithiol pam na ellir rhannu'r canlyniad, er enghraifft ymchwiliad heddlu parhaus 
neu bryderon diogelu.  

9 Yr hyn y gallwch chi ei ddisgwyl 
 
Efallai mai'r peth gorau i'w wneud i ystyried y mater a godwch yw ei drin o dan bolisi/proses 
benodol sy'n bodoli eisoes; er enghraifft, ein proses ar gyfer delio â bwlio ac aflonyddu o dan 
y polisi Parch a Datrys. Os felly, byddwn yn trafod hynny gyda chi. Os byddwch chi'n codi llais 
am rywbeth nad yw'n dod o dan broses Pobl a Datblygu Sefydliadol (Adnoddau Dynol) na 
digwyddiad diogelwch, mae'r polisi hwn yn sicrhau bod y mater yn dal i gael sylw.  
 
Dangosir yr hyn y gallwch ddisgwyl iddo ddigwydd ar ôl codi llais yn Atodiad 2.  
 
Rydym yn disgwyl i'n harweinwyr wrando ar y mater a godwch a chymryd camau i'w ddatrys 
lle bynnag y bo’n bosibl. Yn y rhan fwyaf o achosion, mae'n bwysig bod y cyfle hwn yn cael ei 
archwilio'n llawn, a all fod gyda sgyrsiau datrys problemau cynnar, hyfforddiant gwrthdaro 
a/neu gyfryngu.  

Lle bo angen ymchwiliad, caiff ei gynnal yn wrthrychol gan ymchwilydd cymwys ac annibynnol. 
Os gofynnir amdano, bydd bywgraffiad neu gymwysterau perthnasol yr ymchwilydd yn cael eu 
datgelu i'r unigolyn sy'n codi'r pryder, gan sicrhau tryloywder a chytundeb cilyddol ar eu 
haddasrwydd. Bydd yr ymchwiliad yn anelu at ddod i gasgliad o fewn amserlen resymol, a fydd 
yn cael ei chyfleu ar y dechrau, ynghyd â diweddariadau rheolaidd os bydd oedi. Bydd 
adroddiad cynhwysfawr yn cael ei gynhyrchu, yn nodi unrhyw broblemau ac yn argymell camau 
gweithredu i atal ailadrodd. Bydd unrhyw faterion cyflogaeth sy'n ymwneud â gallu neu 
ymddygiad sy'n codi yn ystod yr ymchwiliad yn cael eu trin drwy brosesau ar wahân i sicrhau 
triniaeth deg a phriodol. Bydd unrhyw faterion cyflogaeth sydd â goblygiadau o ran gallu neu 
ymddygiad a nodwyd yn ystod yr ymchwiliad yn cael eu hystyried ar wahân.  

Adrodd Dienw 
 
Mae PCGC yn cydnabod y gallai rhai staff ffafrio codi pryderon yn ddienw. Croesewir adrodd 
dienw, a gwneir pob ymdrech resymol i ymchwilio i'r mater a godwyd a mynd i'r afael ag ef. 
Fodd bynnag, mae'n bwysig nodi y gall anhysbysrwydd gyfyngu ar y gallu i gasglu rhagor o 
wybodaeth, rhoi adborth, neu gynnig cymorth i'r unigolyn sy'n codi'r pryder. Pan godir pryder 
dienw, bydd y sefydliad yn gweithredu ar y wybodaeth a ddarperir i'r graddau mwyaf posibl, 
gan gydbwyso'r angen am gyfrinachedd â'r gofyniad am ddatrysiad trylwyr a theg. Bydd y 
sefydliad yn darparu system adrodd dienw i'r rhai sy'n dewis y llwybr hwn. Ar hyn o bryd mae 
gan y sefydliad ffurflen Microsoft ar gyfer y rhai sy'n dymuno adrodd yn ddienw. Mae'r ddolen 
i'r ffurflen hon isod: 
 
https://forms.office.com/e/u1xXdJ0WAB 
 

https://forms.office.com/e/u1xXdJ0WAB
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Ystyriaethau Penodol ar gyfer Hyfforddeion Un Cyflogwr Arweiniol (SLE) 
 
Ar gyfer hyfforddeion o dan y model SLE, mae proses wedi'i theilwra ar waith i fynd i'r afael â 
phryderon yn effeithiol. Pan fydd hyfforddai yn codi mater, bydd yn cael ei drin mewn 
cydweithrediad ag AaGIC neu oruchwyliwr addysgol/clinigol perthnasol arall i sicrhau datrysiad 
sy'n ystyried eu hamgylchiadau hyfforddiant a lleoliad unigryw. Cynigir dulliau datrys cynnar, 
fel hyfforddi gwrthdaro, cyfryngu, neu drafodaethau wedi'u hwyluso, lle bynnag y bo'n briodol. 
Gall hyfforddeion hefyd gael mynediad at gymorth gan hyrwyddwyr llesiant neu fentoriaid i 
lywio'r broses. Y nod yw sicrhau bod hyfforddeion yn teimlo eu bod yn cael eu cefnogi a bod 
pryderon yn cael eu datrys heb effeithio ar eu profiad addysgol na'u dilyniant gyrfa. 

 
10 Sut alla’ i Godi Llais Heb Ofn? 
 
Mae'r angen i Godi Llais Heb Ofn yn elfen hanfodol o unrhyw ddiwylliant sefydliadol y GIG ac 
fe'i hamlygwyd yn Adroddiad Francis (2015) ac yn fwy diweddar yn Adroddiad Ockenden 2022.  
 
Mae PCGC wedi ymrwymo i ymgorffori Codi Llais Heb Ofn fel rhan o'n Diwylliant. I wneud hyn 
rydym wedi gweithredu amrywiol fecanweithiau i alluogi staff i deimlo'n ddiogel ac yn gyfforddus 
i Godi Llais. 
 
Gellir gweld y broses ar gyfer Codi Llais Heb Ofn yn Atodiad 3. 
 
11 Rolau a Chyfrifoldebau 
 

 Rolau Hyrwyddwr Gweithredol/Noddwr 
 
Mae'r Hyrwyddwr Gweithredol a'r Noddwyr yn gyfrifol am sicrhau bod pryderon yn cael eu trin 
mewn modd sy'n sicrhau bod gwasanaeth o'r ansawdd uchaf yn cael ei ddarparu. Gallwch 
ddarganfod pwy yw'r Hyrwyddwr Gweithredol a'r Noddwyr ar ein Mewnrwyd. 
 

 Rheolwyr a Goruchwylwyr Clinigol/Addysgol 
 
Mae Rheolwyr a Goruchwylwyr Clinigol/Addysgol yn gyfrifol am: 

• Creu a darparu amgylchedd diogel yn seicolegol i bob cyflogai a hyfforddai  

• Cymryd rhan mewn unrhyw raglenni datblygu a ddarperir i gefnogi amgylchedd sy'n ddiogel 
yn seicolegol. 

• Ymddwyn yn unol â gwerthoedd PCGC. 

• Cydnabyddiaeth ffurfiol o'ch pryder ac ymateb o fewn 28 diwrnod. 

• Sicrhau bod yr holl staff yn cael gwybod am y polisi hwn a ble gallant gael mynediad ato. 

• Ymgymryd ag unrhyw hyfforddiant a ddarperir.  

• Ystyried pryderon yn llawn ac yn dosturiol, gan nodi a chael gwared ar unrhyw rwystrau. 

• Cydnabod y gall codi pryderon yn y lle cyntaf fod yn brofiad anodd a darparu cyngor a 
chymorth. 

• Ceisio cyngor a chymorth gan y Tîm Llesiant Pobl a Datblygu Sefydliadol neu eich 
Hyrwyddwyr Llesiant PCGC pan fo hyn yn briodol. Os ydych chi'n Hyfforddai yn y Model 
SLE gallwch chi hefyd gael mynediad at PSU ac ati. 

• Rhoi adborth i'r unigolyn neu'r grŵp sy'n codi llais.  

• Annog datrys pryderon yn gynnar, gan gynnwys cyfryngu os yw'n briodol. 
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• Hysbysu tîm Partneru Busnes Pobl a Datblygu Sefydliadol pan godir cwyn o dan y polisi 
hwn a sicrhau bod y mater yn cael ei ddatblygu drwy'r polisi hwn mewn modd cyson ac 
amserol.  

 
 Yr Holl Staff 

 
Mae'r holl staff yn gyfrifol am: 

• Ymddwyn yn unol â gwerthoedd PCGC 

• Sicrhau eu bod wedi darllen a deall y polisi hwn a'i ofynion. 

• Codi unrhyw bryderon. 

• Yn ystyried yn weithredol unrhyw awgrymiadau a wneir ar gyfer datrysiad cynnar.  

• Nodi’n glir ac yn ysgrifenedig natur unrhyw gŵyn ffurfiol, ynghyd â’r canlyniad y mae’r aelod 
staff yn ei geisio, mewn digon o fanylder i ganiatáu ystyriaeth lawn a theg o’r ffeithiau. 

• Ystyriwch a oedd unrhyw un arall yn rhan o'r pryder/digwyddiad neu'n ymwybodol ohono. 

• Sicrhau nad ydynt yn gweithredu mewn modd ffug na maleisus wrth godi pryder, a pheidio 
â chodi pryder er mwyn osgoi camau rheoli rhesymol.  

• Parchu cyfrinachedd staff, partneriaid a chleifion a dilyn polisïau a gweithdrefnau 
Llywodraethu Gwybodaeth PCGC.  

 
 Pobl a Datblygu Sefydliadol 

 
Mae Pobl a Datblygu Sefydliadol yn gyfrifol am y canlynol: 

• Sicrhau bod y polisi neu'r weithdrefn briodol yn cael ei chymhwyso i'r pryder a godir 

• Uwchgyfeirio pryderon a godir yn briodol 

• Ymddwyn yn unol â gwerthoedd PCGC 

• Sicrhau bod y polisi a'r weithdrefn briodol yn cael eu cymhwyso i'r pryder a godir 

• Uwchgyfeirio materion sy'n peri pryder yn briodol  

• Rhoi cyngor i reolwyr a staff ar gymhwyso'r polisi hwn.  

• Darparu cymorth i reolwyr wrth fynd i'r afael â materion o dan y polisi hwn. 

• Darparu dysgu a datblygu i gefnogi gweithredu, cymhwyso ac ymwybyddiaeth o'r polisi 
hwn. 

• Cefnogi unrhyw ymyriadau datblygu sefydliadol sydd eu hangen. 

• Sicrhau bod cofnodion priodol yn cael eu cadw. 

• Cynghori staff am eu hawl i gael cwmni cydweithiwr neu gynrychiolydd Undeb Llafur ar 
unrhyw gamau ffurfiol ac apêl pryder yn briodol. 

• Trefnu unrhyw gyfieithwyr yn ôl yr angen megis cyfieithwyr Iaith Arwyddion Prydain, 
cyfieithwyr iaith 

• Nodi unrhyw nodiadau o gyfarfodydd yn y Gymraeg neu'r Saesneg neu iaith arall. 
 
 

 Arweinydd Codi Llais Heb Ofn PCGC 
 
Mae’r Arweinydd Codi Llais Heb Ofn yn gyfrifol am: 

• Ymddwyn yn unol â gwerthoedd PCGC 

• Rhoi cyngor i reolwyr a staff ar gymhwyso'r polisi hwn.  

• Darparu cymorth i reolwyr wrth fynd i'r afael â materion o dan y polisi hwn. 

• Sicrhau bod cofnodion priodol yn cael eu cadw a bod adroddiadau rheolaidd yn digwydd i 
ddarparu gwybodaeth i gefnogi gwelliannau. 

• Cynghori unigolion ar eu dewisiadau ar gyfer datrys eu pryder gan gynnwys datrysiad 
cynnar neu lwybrau ffurfiol, cyfryngu, ac uwchgyfeirio cyfrinachol. 
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• Darparu proses uwchgyfeirio glir ar gyfer pob mater er mwyn amddiffyn y sefydliad a'r staff. 

• Cynnal cyfarfodydd ar y safle neu oddi arno wyneb yn wyneb neu dros y ffôn, e-bost neu 
amrywiaeth o blatfformau digidol. 

• Cynnal preifatrwydd a chyfrinachedd llawn yn unol â mesurau preifatrwydd a chyfrinachedd 
sydd wedi'u hen sefydlu o fewn y sefydliad. 

• Gweithio gyda'r uned iaith Gymraeg i gael cymorth iaith Gymraeg yn ôl yr angen. Bydd staff 
yr uned iaith Gymraeg yn cynnal yr holl breifatrwydd a chyfrinachedd yn unol â'u polisi a'u 
hyfforddiant Llywodraethu Gwybodaeth mewnol eu hunain.  

 
 
 

 Cynrychiolydd Undeb Llafur / Sefydliad Proffesiynol 
 

Mae Cynrychiolwyr Undebau Llafur/Proffesiynol yn gyfrifol am: 

• Ymddwyn yn unol â gwerthoedd PCGC. 

• Cefnogi eu haelodau a mynychu cyfarfodydd gyda nhw. 

• Gweithio gyda'r Adran Pobl a Datblygu Sefydliadol i fynd i'r afael ag unrhyw bryderon a allai 
fod ganddynt ynghylch cydymffurfiaeth PCGC a/neu gydweithwyr â darpariaethau'r polisi 
hwn, gan geisio datrys unrhyw faterion sy'n peri pryder, yn anffurfiol lle bo’n bosibl. 

 
Dylai Cynrychiolwyr Undebau Llafur/Proffesiynol nodi hefyd: 

• Bydd Cynrychiolwyr Undebau Llafur/Proffesiynol sy'n codi pryderon drwy'r polisi hwn yn 
cael cynnig cymorth gan eu hundeb llafur neu eu sefydliad proffesiynol. 

• Bydd cyflogeion eraill yn gallu gofyn i gydweithiwr yn y gweithle am gymorth. 
 
12 Cyfrifoldebau Teirochrog ar gyfer Un Cyflogwr Arweiniol (SLE)  
 
Mae mynd i'r afael â phryderon a godwyd gan hyfforddeion Un Cyflogwr Arweiniol (SLE) yn 
gofyn am ddull cydweithredol rhwng  PCGC, y bwrdd iechyd sy'n cyflogi'r hyfforddai, ac 
Addysg a Gwella  Iechyd Cymru (AaGIC). Eglurir y cyfrifoldebau fel a ganlyn: 
 

 Cyfrifoldebau PCGC 

• Hwyluso'r broses codi llais trwy ddarparu adnoddau a chanllawiau hygyrch i hyfforddeion. 

• Gweithredu fel pwynt cyswllt canolog i sicrhau bod pryderon yn cael eu codi'n briodol o 
fewn y fframwaith teirochrog. 

• Sicrhau bod yr hyfforddai yn cael ei gefnogi drwy gydol y broses, gan gynnig mynediad at 
hyrwyddwyr llesiant ac adnoddau eraill. 

 Cyfrifoldebau'r Bwrdd Iechyd 

• Mae rheolwyr a gyflogir gan y bwrdd iechyd lleol yn gyfrifol am ymdrin â phryderon sy'n 
ymwneud â rheolaeth o ddydd i ddydd, ymarfer clinigol ac amgylchedd y gweithle. 

• Darparu amgylchedd diogel yn seicolegol i hyfforddeion godi materion a chymryd rhan 
mewn strategaethau datrys cynnar, fel cyfryngu neu drafodaethau wedi'u hwyluso. 

• Uwchgyfeirio pryderon cymhleth neu heb eu datrys i PCGC neu AaGIC fel y bo’n briodol. 

 Cyfrifoldebau AaGIC 

• Mynd i'r afael ag agweddau addysgol a hyfforddiant ar unrhyw bryder a godir. 
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• Darparu arweiniad a chymorth ychwanegol i'r hyfforddai i sicrhau bod eu datblygiad gyrfa 
a'u hanghenion hyfforddi yn cael eu diogelu. 

• Cydweithio â PCGC a'r bwrdd iechyd i sicrhau datrysiad sy'n cydbwyso anghenion y 
gweithle â gofynion addysgol. 

Gellir gweld y broses i Staff SLE Godi Llais Heb Ofn yn Atodiad 4. 

 

 

13 Cyfrinachedd 
 
Yr agwedd bwysicaf ar godi llais yw'r wybodaeth y gallwch ei darparu, nid pwy ydych chi. Mae 
gennych chi ddewis ynglŷn â sut rydych chi'n codi llais: 
 

• Yn agored: rydych chi'n hapus bod y person rydych chi'n siarad ag ef yn gwybod pwy ydych 
chi a'u bod nhw'n gallu rhannu hyn ag unrhyw un arall sy'n ymwneud ag ymateb. 

• Yn gyfrinachol: rydych chi'n hapus i ddatgelu pwy ydych chi i'r person rydych chi'n dewis 
siarad ag ef ar yr amod na fyddan nhw'n rhannu hyn heb eich caniatâd. 

• Yn ddienw: nid ydych chi eisiau datgelu pwy ydych chi i unrhyw un. Os dewiswch godi 
pryder yn ddienw, rydym wedi ymrwymo i weithredu ar y wybodaeth a ddarperir i'r graddau 
mwyaf posibl. Er y gall anhysbysrwydd gyfyngu ar gyfathrebu uniongyrchol, byddwn yn 
defnyddio'r manylion a rennir i fynd i'r afael â'r mater yn effeithiol. Er mwyn ein helpu i 
ddatrys eich pryder, rydym yn eich annog i ddarparu cymaint o wybodaeth fanwl â phosibl 
am y mater. Er bod aros yn anhysbys yn golygu efallai na fyddwn yn gallu cynnig cymorth 
wedi'i deilwra i chi na rhoi adborth ar y canlyniad, gallwch eich sicrhau y gwneir pob 
ymdrech i sicrhau bod eich pryder yn cael ei gymryd o ddifrif a'i drin yn briodol. 
 

14 Cyfathrebu â chi 
 
Byddwn bob amser yn eich trin â pharch. Byddwn yn trafod y materion gyda chi i sicrhau ein 
bod yn deall yn union beth sy'n eich poeni. Os penderfynwn ymchwilio, byddwn yn dweud 
wrthych faint o amser rydym yn disgwyl i'r ymchwiliad ei gymryd ac yn cytuno â chi sut i'ch 
diweddaru ar ei gynnydd. Lle bynnag y bo’n bosibl, byddwn yn rhannu'r hyn y gallwn gyda chi 
(gan barchu cyfrinachedd eraill a chydnabod y gallai rhai materion fod yn gwbl gyfrinachol; felly 
efallai na allwn rannu'r canlyniad gyda chi). 
 
15 Gofynion hyfforddi  
 

Gofynnwn i bawb ymgymryd â hyfforddiant Codi Llais Heb Ofn ar-lein. Bydd hyn ar gael yn 
fewnol. 
 

 Codi Llais Heb Ofn yn Fewnol 
 

Mae'r rhan fwyaf o godi llais yn digwydd trwy sgyrsiau gyda goruchwylwyr a rheolwyr llinell lle 
mae heriau'n cael eu codi a'u datrys yn gyflym. Rydym yn ymdrechu am ddiwylliant lle mae 
hynny'n arfer bob dydd, ac yn eich annog i archwilio'r opsiwn hwn – mae'n bosibl mai dyma'r 
ffordd hawsaf a symlaf o ddatrys materion.  
 
Fodd bynnag, mae gennych opsiynau eraill o ran pwy allwch siarad â nhw, yn dibynnu ar yr 
hyn sy'n teimlo’n fwyaf priodol i chi: 
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• Defnyddio'r Platfform Adrodd Ar-lein 

• Arweinydd Codi Llais Heb Ofn PCGC  

• Uwch reolwr neu'r cyfarwyddwr sy'n gyfrifol am y pwnc rydych chi'n codi llais amdano  

• Cyfarwyddwyr sy'n gyfrifol am Ansawdd neu Ddiogelwch yn PCGC (Cyfarwyddwr 
Meddygol) 

• Y Noddwr Gweithredol neu'r Hyrwyddwr Annibynnol 

• Arolygon Staff 

• Eich tîm Pobl a Datblygu Sefydliadol 

• Partneriaid Undebau Llafur neu Gynrychiolwyr Proffesiynol 

• Eich rheolwr llinell neu oruchwyliwr 

• Pennaeth Gwasanaethau Cymraeg a Chydymffurfiaeth 
 
Os nad ydych chi'n siŵr gyda phwy i siarad mewn perthynas â'ch pryder penodol, gallwch ddod 
o hyd i ragor o wybodaeth yn Atodiad 5. 
 

 Codi Llais Heb Ofn yn Allanol 
 

Os nad ydych chi eisiau siarad â rhywun o fewn eich sefydliad, gallwch siarad yn allanol â: 
 

• Eich Rheolwr Gwrth-dwyll Lleol lle mae pryderon yn ymwneud â thwyll, llwgrwobrwyo neu 
lygredd. 

• Awdurdod Gwrth-dwyll y GIG ar gyfer pryderon ynghylch twyll a llygredd, gan ddefnyddio 
eu ffurflen adrodd ar-lein neu ffonio eu rhif ffôn am ddim 0800 028 4060.  

• Os hoffech chi siarad am gyflogai, dylech chi godi'r mater drwy'r broses fewnol briodol. Er 
y byddem bob amser yn argymell codi pryderon yn fewnol yn y lle cyntaf, gallwch gysylltu 
â'r Cyngor Meddygol Cyffredinol, y Cyngor Nyrsio a Bydwreigiaeth, y Cyngor Proffesiynau 
Iechyd a Gofal, y Cyngor Deintyddol Cyffredinol, y Cyngor Optegol Cyffredinol neu'r Cyngor 
Fferyllol Cyffredinol. 

• Archwilio Cymru os yw'r pryder yn ymwneud â chynnal busnes cyhoeddus yn briodol, 
gwerth am arian, twyll a llygredd mewn perthynas â gwasanaethau cyhoeddus.  

 
 Beth i'w wneud os yw rhywun wedi Codi Llais gyda chi 

Mae sawl maes i'w hystyried pan fydd rhywun yn siarad â chi er mwyn sicrhau eich bod yn 
mynd ati i sgwrsio yn y ffordd gywir: 
 
1. Cydnabod a Dilysu’r Dewrder i Godi Llais. 

Maen nhw wedi dewis ymddiried ynoch chi a dylech chi eu sicrhau eich bod chi yno i wrando 
a chytuno ar beth sy'n digwydd nesaf. Nid yw dilysu o reidrwydd yn golygu eich bod chi'n 
cytuno â nhw, mae'n golygu eich bod chi'n deall yr effaith y mae eu barn a'u profiad wedi'i 
chael arnyn nhw.  

2. Yn gwrando'n weithredol a heb feirniadu ar y pryderon a godir. 
Gan ddefnyddio gofod preifat a chyfrinachol, dangoswch eich bod yn gwrando ac yn deall 
yr hyn sy'n cael ei rannu. Byddwch yn agored i'w pryderon heb fynd yn amddiffynnol a 
pheidiwch â'u diystyru os nad ydych chi'n cytuno â'u persbectif.  

3. Safle Grym 
Byddwch yn ymwybodol o'ch safle grym eich hun a cheisiwch leihau'r ddeinameg hon er 
mwyn i'r person deimlo'n gyfforddus. 

4. Rhoi Cymorth 
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Rhoi cymorth neu eu cyfeirio at y cyngor a'r canllawiau perthnasol. Cofiwch nad oes 
gennych yr holl atebion ac efallai nad oes gennych y grym i weithredu'r newidiadau y mae'r 
person yn dymuno eu gweld. 

5. Camau gofynnol 
Cytunwch ar ba mor aml a sut y byddwch chi'n cadw mewn cysylltiad a chynghori ar unrhyw 
gamau y gallwch chi eu rhoi ar waith ar unwaith. Uwchgyfeiriwch camau gweithredu eraill 
trwy sianeli priodol. 

6. Adborth 
Rhowch adborth bob amser fel bod y sawl a gododd y pryderon yn gwybod eu bod wedi 
cael eu clywed. 

 
 
 
 

 Camau Rheolwr Llinell 
Fel Rheolwr Llinell mae yna hefyd sawl cam pwysig y dylech eu cymryd: 
 

1. Ar ôl i'r pryder gael ei godi, ystyriwch sut mae'r person eisiau iddo gael ei drin. Os oes 
angen i chi gynnwys unrhyw un arall yn y broses, gwnewch hynny ar y cam hwn. Neu fe 
allwch ymdrin â’r mater eich hun os yn bosibl. 

2. Gwrandewch ar y pryder sy'n cael ei godi. Os yw'r pryder yn gysylltiedig â cham-drin plant 
neu oedolion sy'n agored i niwed, dylid dilyn Prosesau Diogelu Cymru.  

3. Ar ôl i’r pryder gael ei godi, mae’n bwysig eich bod yn cyfathrebu’n rheolaidd â’r unigolyn 
i’w hysbysu am y canlyniad neu’r camau rydych wedi’u cymryd oherwydd y pryder sy’n cael 
ei godi. Dylech hefyd ystyried sut y byddwch yn rhannu unrhyw ddysgu am y pryder yn 
ehangach. 

4. Os nad yw'r mater o fewn eich gallu i’w reoli, dylid cyfleu hyn yn glir i'r unigolyn.  
5. Ar ôl trafod canlyniad y pryder gyda'r unigolyn, dylid rhoi gwybod iddo am y ffyrdd eraill 

sydd ar gael iddo godi'r pryder os nad yw'n fodlon â'r canlyniad, yn unol â Phroses y 
Rheolwyr Llinell, y gellir ei gweld yn Atodiad 5. 

 
16 Sut Rydym yn Dysgu gennych chi’n Codi Llais Heb Ofn 
 
Rydym am i godi llais wella'r gwasanaethau a ddarparwn i bartneriaid, cleifion, a'r amgylchedd 
y mae ein staff yn gweithio ynddo. Lle mae'n nodi gwelliannau y gellir eu gwneud, byddwn yn 
sicrhau bod y newidiadau angenrheidiol yn cael eu gwneud a'u bod yn gweithio'n effeithiol. 
Bydd gwersi’n cael eu rhannu gyda thimau ar draws y sefydliad, neu’n ehangach, fel y bo’n 
briodol. 
 
17 Goruchwylio Polisi 
 

Bydd ein harweinwyr uchaf yn derbyn adroddiad o leiaf unwaith y flwyddyn yn rhoi trosolwg 
thematig o godi llais gan ein staff. 
 
18 Adolygu Polisi 
 

Mae pob polisi yn destun adolygiad parhaus i sicrhau eu bod yn cydymffurfio'n llwyr â phob 
agwedd ar ddeddfwriaeth cydraddoldeb a hawliau dynol, arfer gorau a chyfraith cyflogaeth. 
Bydd y polisi hwn yn destun adolygiad llawn ar adegau i'w pennu gan Fforwm Partneriaeth 
Lleol PCGC. 
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19 Help a Chyngor 
 

Gellir cael cymorth a chyngor ar gymhwyso'r polisi hwn gan y Tîm Pobl a Datblygu Sefydliadol. 
Dylai staff PCGC gyfeirio unrhyw ymholiadau at nwssp.peopleandod@wales.nhs.uk 
 
Gallwch gael mynediad i'n Canolfan Iechyd a Llesiant drwy glicio yma.  
 
Gall eich rhwydweithiau staff lleol a Chynrychiolwyr Undebau Llafur / Proffesiynol fod yn 
ffynhonnell werthfawr o gymorth hefyd. Gweithio mewn Partneriaeth ag Undebau Llafur 
 
Mae Speak Up Direct yn darparu cyngor cyfrinachol, annibynnol a rhad ac am ddim ar y broses 
o godi llais.  
 
Mae'r elusen Protect yn darparu cyngor cyfrinachol a chyfreithiol ar godi llais. 
 
Mae Cyngres yr Undebau Llafur yn darparu gwybodaeth ar sut i ymuno ag undeb 
llafur/safbwynt 
TUC, gan gynnwys ar gymodi cynnar ynghylch anghydfodau cyflogaeth. 
 Acas | Making working life better for everyone in Britain 

Join a union | TUC 

 
20 Adnoddau Pellach 
 

• Canllawiau Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru ar Godi Llais: https://hiw.org.uk/speaking-
keep-people-safe 

• Addysg a Gwella Iechyd Cymru Egwyddorion Arweinyddiaeth Dosturiol 
https://nhswalesleadershipportal.heiw.wales/compassionate-leadership 

• Polisi a Phrosesau Parch a Datrys GIG Cymru: https://heiw.nhs.wales/files/programmes-
resources/respect-and-resolution-at-work-policy 
AaGIC – Cydberthnasau Gweithio Iach: 
https://nhswalesleadershipportal.heiw.wales/healthy-working-relationships 

• Diwylliant Cyfiawn ac Adferol: GIG Lloegr - A just culture guide 
GIG Lloegr » A just culture guide 

• The Mersey Care Just and Learning Culture 
Restorative Just and Learning Culture :: Ymddiriedolaeth Sefydledig GIG Mersey Care 

• Epistemic Injustice : Epistemic Injustice | Adran Athroniaeth | Prifysgol Bryste 
Epistemic Injustice | Adran Athroniaeth | Prifysgol Bryste 

• Erthygl Ymchwil BMJ ar Godi Llais a Diwylliant o fewn y GIG:  
Interprofessional model on speaking up behaviour in healthcare professionals: a 
qualitative study | BMJ Leader 
‘Speaking Up’ for patient safety and staff well-being: a qualitative study | BMJ Open 
Quality 

 
 
21 Cytundeb 
 

Mae’r polisi wedi’i gytuno mewn partneriaeth ac wedi cael ei gadarnhau gan Fforwm 
Partneriaeth Lleol PCGC. 
 
22 Polisïau Cysylltiedig 
 

• Trefn Codi Pryderon i Staff y GIG 

mailto:nwssp.peopleandod@wales.nhs.uk
https://nhswales365.sharepoint.com/sites/SSP_Intranet_POD/SitePages/Health-and-Well-being.aspx
https://nhswales365.sharepoint.com/:u:/r/sites/SSP_Intranet_POD/SitePages/Working-in-Partnership-with-Trade-Unions.aspx?csf=1&web=1&e=3fc7hT
https://speakup.direct/
https://protect-advice.org.uk/
https://www.acas.org.uk/
https://www.tuc.org.uk/join-a-union
https://hiw.org.uk/speaking-keep-people-safe
https://hiw.org.uk/speaking-keep-people-safe
https://nhswalesleadershipportal.heiw.wales/compassionate-leadership
https://heiw.nhs.wales/files/programmes-resources/respect-and-resolution-at-work-policy/
https://heiw.nhs.wales/files/programmes-resources/respect-and-resolution-at-work-policy/
https://nhswalesleadershipportal.heiw.wales/healthy-working-relationships
https://www.england.nhs.uk/patient-safety/patient-safety-culture/a-just-culture-guide/
https://www.merseycare.nhs.uk/restorative-just-learning-culture
https://www.bristol.ac.uk/philosophy/research/epistemic-injustice-/
https://bmjopenquality.bmj.com/content/12/2/e002047
https://bmjopenquality.bmj.com/content/12/2/e002047
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• Polisi GIG Cymru: Parch a Datrys 

• Polisi Iechyd a Diogelwch  

• RIDDOR 
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23 Atodiadau 
 

1. Gwybodaeth am wneud datgeliad gwarchodedig 
2. Beth allwch chi ddisgwyl iddo ddigwydd ar ôl Codi Llais Heb Ofn 
3. Proses Gyffredinol Codi Llais Heb Ofn ar gyfer Staff PCGC 
4. Proses Codi Llais Heb Ofn ar gyfer Hyfforddeion SLE 
5. Proses Rheolwyr Llinell ar gyfer Codi Llais 
6. Manylion Cyswllt Arweinwyr Mewnol 
7. Atebion i'ch Cwestiynau Cyffredin  
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Atodiad 1 - Gwybodaeth am wneud datgeliad gwarchodedig. 
Chwythu'r chwiban yw'r camau y mae rhywun yn eu cymryd i roi gwybod am ddrwgweithredu 
yn y gwaith sy'n effeithio ar eraill. Er enghraifft, gallai effeithio ar y cyhoedd yn gyffredinol. Yn 
gyfreithiol, gelwir hyn yn 'gwneud datgeliad er budd y cyhoedd'.  
 
Pwy sy'n cael ei amddiffyn gan y gyfraith 
Yn ôl y gyfraith, mae'r rhan fwyaf o bobl yn cael eu hamddiffyn os ydynt yn gwneud datgeliad 
cymwys. Mae hyn yn cynnwys: 

• gweithwyr 

• cyflogeion 

• gweithwyr asiantaeth 

• prentisiaid 

• ymarferwyr y GIG 

• myfyrwyr nyrsio 

• myfyrwyr bydwreigiaeth 

• yr heddlu 

• deiliaid swyddi 

• meddygon, deintyddion, offthalmolegwyr a fferyllwyr hunangyflogedig sy'n gweithio yn y 
GIG 

 
Mae amddiffyniad yn dechrau o ddechrau cyflogaeth. Mae pobl yn dal i gael eu diogelu hyd yn 
oed os nad ydyn nhw'n gweithio i'r cyflogwr maen nhw'n gwneud datgeliad amdano mwyach. 
 
Pwy nad yw wedi’i amddiffyn gan y gyfraith 
Nid yw pobl fel arfer yn cael eu hamddiffyn gan y gyfraith os ydyn nhw yn: 

• hunangyflogedig go iawn 

• gwirfoddolwr heb gontract cyflogaeth y gellir ei orfodi 

• cyfarwyddwr anweithredol 

• aelod o'r lluoedd arfog 

• cyfreithiwr neu fargyfreithiwr yn dysgu am fater sy'n dod o dan fraint broffesiynol 

• cyflogai y goron sy'n delio â diogelwch cenedlaethol – er enghraifft, pobl sy'n gweithio i MI5, 
MI6 neu GCHQ 

 
Yr hyn y mae'r gyfraith yn amddiffyn chwythwyr chwiban rhagddo 
Yn ôl y gyfraith (Deddf Datgelu er Budd y Cyhoedd 1998), mae chwythwyr chwiban wedi'u 
hamddiffyn rhag: 

• Diswyddo annheg 
Os caiff rhywun ei ddiswyddo am chwythu’r chwiban, bydd yn cael ei drin fel diswyddiad 
annheg awtomatig. 

• Niwed.  
Mae niwed yn golygu bod rhywun yn profi un neu'r ddau o'r canlynol oherwydd iddynt wneud 
datgeliad: 

o cael eu trin yn waeth nag o'r blaen 
o cael eu sefyllfa wedi’i gwaethygu 

• Gallai enghreifftiau o niwed fod: 
o mae eu cyflogwr yn lleihau eu horiau 
o maen nhw'n profibwlio neu aflonyddu 
o mae eu cyflogwr yn gwrthod eu ceisiadau hyfforddi heb reswm da 

 
Sut y gall chwythwyr chwiban hawlio amddiffyniad 
I hawlio amddiffyniad, rhaid i chwythwyr chwiban ddangos eu bod nhw: 

https://www.acas.org.uk/dismissals/unfair-dismissal
https://www.acas.org.uk/bullying-at-work
https://www.acas.org.uk/discrimination-and-the-law/harassment
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• wedi gwneud datgeliad cymwys 

• wedi cael eu diswyddo neu wedi dioddef niwed o ganlyniad i wneud y datgeliad
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Atodiad 2 – Beth fydd yn digwydd pan fyddaf yn codi llais?

Byddwn yn gwneud y canlynol: 

Diolch i chi am godi llais.

Parchu cyfrinachedd, cadarnhau pa wybodaeth 
rydych chi wedi rhoi caniatâd i'w rhannu gyda ni 

Eich helpu i nodi'r opsiynau ar gyfer datrys.

Eich cyfeirio at gymorth iechyd a llesiant os oes 
angen

Eich cefnogi gydag unrhyw gamau nesaf pellach a 
chadw mewn cysylltiad â chi.

Camau tuag at ddatrysiad: 

Ymgysylltu ag uwch reolwyr perthnasol 
(lle bo'n briodol) 

Atgyfeirio i'r broses P&OD (lle bo'n briodol) 

Atgyfeirio i’r broses diogelwch cleifion 
(lle bo'n briodol)

Mathau eraill o ymchwiliad priodol, cyfryngu, ac ati.

Canlyniadau: 

Bydd y canlyniadau’n cael eu rhannu gyda chi lle 
bynnag y bo’n bosibl (gan barchu cyfrinachedd pawb 

sy’n gysylltiedig), ynghyd â’r dysgu a’r gwelliant a 
nodwyd.

Uwchgyfeirio: 

Bydd gan y rhan fwyaf o brosesau eu proses 
uwchgyfeirio neu apelio eu hunain. Os na 

chyflawnwyd datrysiad neu os nad ydych yn fodlon 
ar y canlyniad, cewch gyngor ar y camau nesaf i 
uwchgyfeirio eich pryderon. Os nad oes proses 

uwchgyfeirio ar waith, gallwch godi'r mater gyda'r 
Noddwr Gweithredol neu'r Hyrwyddwr Annibynnol.
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Atodiad 3 – Proses Gyffredinol ar gyfer Codi Llais Heb Ofn ar gyfer 
Staff PCGC 
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Atodiad 4 - Proses Codi Llais Heb Ofn  
ar gyfer Hyfforddeion SLE 

 

 

 

A yw'r pryder hwn yn gysylltiedig â 
cham-drin plant neu oedolion sydd â 

phobl agored i niwed? 

A yw'n ymwneud â gweithgarwch twyllodrus? 

Dilynwch Weithdrefnau Diogelu Cymru - 
nwssp.nhs.wales-safeguarding  

Cysylltwch â'r Tîm Twyll 
Cenedlaethol 

A yw'n ymwneud â phryder iechyd a diogelwch? 
Cysylltwch â'r arweinydd 

Iechyd a Diogelwch yn eich 
sefydliad 

Ydy 
 

Na 

Ydy 
 

Ydy 
 

Na 

Partneriaeth Cydwasanaethau 
GIG Cymru – Sefydliad Un 
Cyflogwr Arweiniol ar gyfer 

Meddygon dan Hyfforddiant 

Addysg a Gwella Iechyd 
Cymru 

Timau Lleol mewn 
Byrddau Iechyd 

Goruchwyliwr Clinigol 

Goruchwyliwr Addysgol 

Cyfarwyddwyr Rhaglenni 
Clinigol/Lleol 

Tîm Addysg Feddygol yn y 
Bwrdd Iechyd 

Cyfarwyddwr Meddygol 
Cyswllt ar gyfer y Bwrdd 

Iechyd 

AaGIC Agored 

Deon Ôl-raddedig - AaGIC 

Penaethiaid Ysgolion 
Arbenigeddau a Deoniaid 

Cyswllt 

Cyfarwyddwr y Rhaglen 
Hyfforddiant 

Iechyd 
Galwedigaeth

ol 

Gweithio'n 
Hyderus 

Arweinydd 
Codi Llais 

heb Ofn 

Atgyfeiriwch at yr Opsiynau ar gyfer Uwchgyfeirio 

Nac ydy 

Ydy 
 

Nac ydy 

Ymyrraeth anffurfiol (Polisi 
Parch a Datrysiad) 

Undeb Llafur  
Cynrychiolydd 

A yw’r aelod o staff yn gallu codi llais gyda 
goruchwylwyr addysgol/clinigol? 

Dynol  
Adnoddau 

A yw’r aelod o staff yn fodlon â'r canlyniad? 

Aelod o staff eisiau codi 
pryder 

Oes 
 

Diwedd y  
Broses 

Na 

Llinell Amser 

Asesu natur y pryder 

Cydnabod derbyn pryder o fewn 7 diwrnod 

Dilyn i fyny ar bryder o fewn 14 diwrnod 

Cyfleu'r canlyniad (os yn bosibl) o fewn 28 
diwrnod 

A yw’r aelod o staff yn fodlon â'r canlyniad?  Ie 
 

Opsiwn i godi pryder gyda 
dolen/cod QR i Ap SLE 

Na 

Defnyddio gweithdrefn i staff y GIG godi pryder 

A yw'r pryder wedi cael ei adrodd i Datix? 

Na 

Ydy 
 

Parhau i lwybr uwchgyfeirio 
Datix 

Unrhyw feysydd pryder eraill gan gynnwys Datix  

Gall staff droi at unrhyw un o'r 
opsiynau hyn ar gyfer 
uwchgyfeirio cymorth 

Tîm Rheoli'r 
Gyfarwyddiaeth Glinigol 

https://nwssp.nhs.wales/a-wp/governance-e-manual/putting-the-citizen-first/safeguarding-children-and-adults-at-risk/
https://nhswales365.sharepoint.com/sites/SSP_Intranet/SitePages/Local-Counter-Fraud.aspx?web=1
https://nhswales365.sharepoint.com/sites/SSP_Intranet/SitePages/Local-Counter-Fraud.aspx?web=1
https://nhswales365.sharepoint.com/:u:/r/sites/SSP_Intranet/SitePages/Health-and-Safety-A-Z.aspx?csf=1&web=1&e=U3cPon
https://nhswales365.sharepoint.com/:u:/r/sites/SSP_Intranet/SitePages/Datix-incident-reporting.aspx?csf=1&web=1&e=m2q87P
https://nhswales365.sharepoint.com/:u:/r/sites/SSP_Intranet/SitePages/Datix-incident-reporting.aspx?csf=1&web=1&e=m2q87P
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Atodiad 4 - Proses y Rheolwr Llinell 
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Atodiad 5 – Rhestr o Arweinwyr Mewnol 
 
Cydymffurfio â Safonau’r Iaith Gymraeg Non Richards  
Llywodraethu Gwybodaeth a Chyfrinachedd. Tim Knifton 
Pryderon Seiberddiogelwch    Nick Lewis 
Iechyd a Diogelwch     Paula Jones 
Materion twyll     Mark Weston 
Archwilio Mewnol      Simon Cookson 
Llywodraethu Corfforaethol     James Quance   
Arweinydd Diogelu     Fiona.Davies (Fiona. Davies5@wales.nhs.uk) 
Arweinydd Codi Llais Heb Ofn Louise Moorman 
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Atodiad 6 - Cwestiynau Cyffredin 
 

 

Cwestiynau Cyffredin 

1. Mae gen i bryder ac mae angen i mi siarad â rhywun, â phwy 
ddylwn i siarad?  

Dylech allu codi pryderon gyda’ch rheolwr llinell yn ystod 
trafodaethau arferol ar ddarparu gwasanaethau a gofal cleifion, 
(e.e. datrys problemau, adolygu gwasanaethau, gwella 
perfformiad, asesu ansawdd, hyfforddiant a datblygiad), gan mai 
dyma’r mecanweithiau mwyaf effeithiol ar gyfer rhoi rhybudd yn 
gynnar am bryderon, drwgweithredu, camymarfer neu risgiau. 
Rheolwyr llinell sydd yn y sefyllfa orau i weithredu ar bryderon o'r 
fath, delio â nhw a'u datrys yn gynnar. Fodd bynnag, mewn rhai 
amgylchiadau, efallai na fydd hyn yn briodol, er enghraifft os yw'r 
pryder yn ymwneud â nhw, yna mae dulliau eraill y gallwch eu 
defnyddio i godi pryder os na allwch siarad â'ch rheolwr llinell.  

Gallwch godi eich pryder gyda'ch goruchwyliwr addysgol, yr Un 
Cyflogwr Arweiniol o fewn Partneriaeth Gwasanaethau a Rennir 
GIG Cymru (PCGC), Gwasanaethau Datblygu Pobl a Sefydliadol, 
neu drwy'r platfform adrodd dienw. Dylid adrodd eich pryder drwy’r 
sianel fwyaf perthnasol, er enghraifft os yw’n ymwneud â mater 
diogelu, yna cyfeiriwch at y Tîm Diogelu yn eich sefydliad; neu os 
oes pryderon ynghylch twyll, gallwch gysylltu â’r Tîm Twyll 
Cenedlaethol.  

 

2. Pa gymorth y gallaf ei gael pan fyddaf am fynegi pryder?  
Undebau masnach/proffesiynol (TUs) – gall y rhain ddarparu 
cymorth, eiriolaeth a chynrychiolaeth ym mhob cam.  

Cymorth llesiant – cyfeiriwch at eich gwasanaethau cymorth 
llesiant lleol o fewn eich sefydliad, y gellir eu canfod ar y fewnrwyd 
leol, neu drwy eich rheolwr llinell/TU/adran AD. 

 Aelod Annibynnol (IM)/Cyfarwyddwr Anweithredol (NED) – Mae 
IMs a NEDs yn craffu ac yn ceisio sicrwydd bod y diwylliant siarad 
yn gweithio mewn sefydliad. Gallwch siarad ag IM/NED am siarad 
allan, ond ni fyddant yn eich eiriol na'ch cynrychioli yn eich achos 
penodol. Fodd bynnag, efallai y byddant yn eich cynghori ar y ffordd 
orau o gael cymorth i godi eich mater.  

Bydd gan eich sefydliad lleol gyngor mwy penodol ar ba gymorth y 
gallwch ei chael pan fyddwch am godi pryder. Gall hyn gynnwys 
cael mynediad at gymorth gan yr Arweinydd Codi Llais Heb Ofn o 
fewn eich sefydliad, y Tîm Iechyd Meddwl neu Hyrwyddwyr Newid. 
Rydych hefyd yn gallu cael mynediad at gymorth drwy Un Cyflogwr 
Arweiniol  o fewn PCGC. Gallwch hefyd geisio cymorth gan yr 
Hyrwyddwyr Cydraddoldeb ac Amrywiaeth o fewn PCGC.  

 

3. Oes rhaid i mi gael tystiolaeth o ddrwgweithredu i godi 
pryder?  

Nid oes angen i chi fod â phrawf absoliwt o'r gweithgareddau yr 
ydych am adrodd arnynt; mae cred resymol yn ddigon. Rydym yn 
annog pob unigolyn i godi ei bryderon cyn gynted ag y bo’n bosibl. 
Bydd unrhyw dystiolaeth sydd gennych fel llythyrau, memos, 
cofnodion dyddiadur, DATIX ac ati yn ddefnyddiol i gynorthwyo 
unrhyw ymchwiliadau pellach.  
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4. A fyddaf yn gyfrifol am ymchwilio i'r pryder?  
Na fyddwch, bydd unigolyn enwebedig yn ymchwilio i'ch pryder, os 
yw'n briodol gwneud hynny.  

 

5. Sut byddaf yn gwybod a yw fy mhryder wedi cael ei drin?  
Ar ôl i unigolyn ddweud wrth rywun am ei bryder, boed hynny ar 
lafar neu'n ysgrifenedig, bydd y wybodaeth yn cael ei hasesu i weld 
pa gamau y dylid eu cymryd. Gallai hyn fod yn adolygiad anffurfiol 
neu’n ymchwiliad mwy ffurfiol. Byddwch yn cael gwybod pwy sy'n 
delio â'r mater, sut allwch gysylltu â nhw a pha gymorth pellach y 
gallai fod ei angen. Byddwch yn cael gwybod pa gynnydd sy'n cael 
ei wneud o fewn 7 diwrnod. Os bydd ymchwiliad ffurfiol, bydd y 
rheolwr yr ydych wedi adrodd am eich pryder iddo yn penodi 
Swyddog Ymchwilio. Os cynhelir ymchwiliad mewnol, bydd hyn yn 
cael ei wneud yn drylwyr a chyn gynted â phosibl gan ystyried y 
materion i'w hymchwilio. Ar eich cais, byddwch yn derbyn crynodeb 
ysgrifenedig o'ch pryder, yn nodi sut y bydd yn cael ei drin ynghyd ag 
amserlen. 

 

6. Beth fydd yn digwydd os na fyddaf yn cytuno â chanlyniad fy 
mhryder, neu os nad wyf yn teimlo y deliwyd ag ef yn 
briodol?  

Bydd gan yr unigolyn sy'n codi'r pryder hawl i ymateb llafar, fan 
leiaf, a lle bo'n briodol, efallai y bydd angen ymateb ysgrifenedig 
(gan nodi unrhyw gais i aros yn ddienw). Efallai mai'r rheolwr y 
cyfeiriwyd y pryder ato yw'r person sy'n gyfrifol am ddarparu'r 
ymateb hwn. Gall hyn hefyd fod y tîm goruchwylwyr addysgol o 
fewn Addysg a Gwella Iechyd Cymru (AaGIC), yr Un Cyflogwr 
Arweiniol o fewn PCGC, neu'r unigolyn a nodwyd i ddarparu 
ymatebion o'r fath mewn unrhyw brosesau lleol sydd ar waith i 
sicrhau y gellir codi pryderon. Os ydych chi'n teimlo nad yw eich 

pryder wedi cael ei drin yn briodol, cysylltwch â'ch tîm Pobl a 
Datblygu Sefydliadol lleol i gael rhagor o wybodaeth am sut i 
uwchgyfeirio eich pryder. 

 

7. Rwyf am godi pryder, ond rwyf am aros yn ddienw oherwydd 
fy mod yn poeni y byddaf yn cael fy nhrin yn wahanol os 
bydd pobl yn gwybod pwy ydwyf.  

Fe'ch anogir i godi pryderon yn agored. Fodd bynnag, efallai y bydd 
amgylchiadau pan fydd unigolion yn gofyn am beidio â datgelu pwy 
ydynt. Yn yr achos hwn, ni fydd y sefydliad yn datgelu pwy ydynt heb 
eu caniatâd oni bai bod y gyfraith yn mynnu hynny. Fodd bynnag, 
efallai y bydd adegau pan na fydd y sefydliad yn gallu datrys pryder 
heb ddatgelu pwy yw'r unigolyn, er enghraifft pan fo tystiolaeth 
bersonol yn hanfodol. Mewn achosion o’r fath, bydd y sefydliad yn 
trafod gyda’r unigolyn a yw’r mater yn gallu mynd yn ei flaen a sut 
orau i fynd ymlaen. Lle bo’r pryder yn fater o ddiogelwch staff neu 
gleifion yn unol â’r Ddyletswydd Gofal, mae’n bosibl iawn y bydd 
angen uwchgyfeirio ac efallai na fydd modd cynnal anhysbysrwydd. 
Lle na ellir osgoi hyn, fodd bynnag, gwneir hyn yn glir i'r unigolyn 
sydd wedi mynegi'r pryder. 

Os dewiswch godi pryder yn ddienw, rydym wedi ymrwymo i 
weithredu ar y wybodaeth a ddarperir i'r graddau mwyaf posibl. Er y 
gall anhysbysrwydd gyfyngu ar gyfathrebu uniongyrchol, byddwn yn 
defnyddio'r manylion a rennir i fynd i'r afael â'r mater yn effeithiol. 
Mae PCGC wedi ymrwymo i weithredu heb duedd, na rhagfarn wrth 
ymdrin â phob pryder.  

 

8. Beth sy'n digwydd os bydd rhywun yn codi pryder y mae'n 
gwybod nad yw'n wir?  

Rydym yn cydnabod, mewn nifer fach iawn o achosion, y gellir 
gwneud honiadau sy’n faleisus neu’n flinderus. Bydd gwneud 
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honiadau y gwyddys eu bod yn ffug yn cael eu hystyried yn fater 
difrifol. Mae pob aelod o staff yn gyfrifol am sicrhau nad ydynt yn 
ymddwyn mewn modd ffug neu faleisus wrth godi pryder, ac i 
beidio â chodi pryder er mwyn osgoi camau rheoli rhesymol.  

Os deuir i’r casgliad bod unigolyn wedi gwneud honiadau ffug yn 
fwriadol yn faleisus neu’n flinderus, neu er budd personol, yna gall 
y sefydliad ddechrau ymchwiliad o dan y polisi a’r weithdrefn 
Disgyblu.  

 

9. Beth mae'r term 'Chwythu'r Chwiban' yn ei olygu?  
 

Chwythu’r chwiban yw’r term a ddefnyddir pan fydd aelod o staff yn 
codi pryder am risg bosibl, drwgweithredu neu gamymarfer sydd ag 
elfen o fudd cyhoeddus iddo, fel arfer oherwydd ei fod yn bygwth 
neu’n gallu achosi risg i bobl eraill (e.e. cleifion, cydweithwyr neu’r 
cyhoedd). Gallai hyn gynnwys:  

• Methiannau systematig sy’n rhoi diogelwch cleifion yn y 
fantol, e.e. systemau ymateb mewn argyfwng wedi’u trefnu’n 
wael, neu gyfarpar annigonol/wedi torri, staff heb gael 
hyfforddiant priodol  

• Gofal o ansawdd gwael  
• Gweithredoedd treisgar, gwahaniaethu neu fwlio cleifion neu 

staff  
• Camymarfer wrth drin claf neu gleient, esgeuluso claf neu 

gleient neu ei drin yn wael  
• anwybyddu cynlluniau gofal cytunedig neu drefniadau ar 

gyfer triniaeth  
• gofal amhriodol neu ymddygiad amhriodol tuag at 

blentyn/oedolyn agored i niwed;  
• Lles y rhai sy’n cymryd rhan mewn treialon clinigol  
• Staff yn cael eu trin yn wael gan gleifion  

• Perthnasoedd amhriodol rhwng cleifion a staff  
• Salwch a allai effeithio ar allu aelod o’r gweithlu i wneud ei 

waith yn ddiogel  
• Camddefnyddio sylweddau ac alcohol sy’n effeithio ar allu i 

weithio 
• Esgeulustod 
• Lle mae trosedd wedi’i chyflawni / yn cael ei chyflawni / neu’n 

debygol o gael ei chyflawni (neu os ydych yn amau bod 
hynny’n digwydd) 

• Lle mae amheuaeth o dwyll neu ladrad 
• Anwybyddu deddfwriaeth, yn enwedig mewn cysylltiad ag 

Iechyd a Diogelwch yn y Gwaith 
• Gweithredu’n groes i weithdrefnau ariannol  
• Ffafriaeth amhriodol wedi’i dangos mewn cysylltiad â mater 

contract neu tuag at ymgeisydd am swydd 
• Gwybodaeth am unrhyw un o’r uchod wedi cael/yn cael/yn 

debygol o fod yn cael ei chuddio. 
 

Os oes angen cyngor pellach ar unigolyn, gall gysylltu â'r elusen Protect 
drwy ffonio 020 3117 2520 neu drwy anfon e-bost at whistle@protect-
advice.org.uk. Gall Protect gynghori unigolion ar sut i fynd ati i godi 
mater o bryder yn y ffordd briodol yn https://protect-advice.org.uk/. 
Mae cyrff rhagnodedig ar gyfer Chwythu’r Chwiban yng Nghymru. Sef, 
mae'r cyrff rhagnodedig hyn yn cynnwys, ond heb fod yn gyfyngedig i, 
Arolygiaeth Iechyd Cymru (AGIC), Archwilio Cymru, yr Heddlu a'r 
Awdurdod Gweithredol Iechyd a Diogelwch. Fel arall, mae'r Adran 
Iechyd hefyd yn darparu gwasanaeth cynghori cyfrinachol annibynnol 
am ddim i gyflogeion a chyflogwyr y GIG a Gofal Cymdeithasol yng 
Nghymru a Lloegr, o'r enw Speak Up. Gellir cysylltu â nhw drwy ffonio 
08000 724 725 neu drwy eu gwefan yn https://speakup.direct/.  
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